Regulamin konsultacji psychodietetycznych i psychologicznych

Regulamin okresla zasady swiadczenia i korzystania z ustug w zakresie konsultacji psychodietetycznych i
psychologicznych, prowadzonych przez dietetyczke i psycholozke Anne Kasprzyk, zwang dalej Specjalists.

Informacje organizacyjne
Rezerwacja konsultacji

Rezerwacja pierwszej konsultacji odbywa sie online, poprzez formularz na stronie internetowej
www.bezdietowania.pl. Kolejne terminy ustalamy zawsze na koncu spotkania.

Ptatnosci
Ptatnosci za pierwszg wizyte dokonuje sie automatycznie, rezerwujgc termin konsultacji na stronie

internetowej www.bezdietowania.pl

Obowigzujg przedptaty. Optate za nastepne spotkanie dokonujg Panstwo przez link do ptatnosci wysytany w
mailu po konsultacji.

Wizyta nieoptacona pdzniej niz 24h przed terminem jest traktowana jako anulowana.
Koszt kazdej konsultacji online to 170 zt.

Miejsce konsultaciji

Konsultacje odbywajg sie na platformie Google Meets. Link do potgczenia dostang Panstwo w mailu
potwierdzajgcym wizyte. Przed spotkaniem prosze zadbaé o spokojng przestrzen bez osob trzecich oraz
dostep do internetu, dziatajgcy mikrofon i kamerke.

Istnieje mozliwos$¢ umdwienia sie na wizyte stacjonarng w Poznaniu (pracownia Lorem Lab, ul. Karola Libelta
24/5). Wowczas prosze o bezposredni kontakt mailowy na adres kontakt@bezdietowania.pl. Koszt konsultacji
stacjonarnej to 200 zt.

Wspoébtpraca psychologiczna/psychodietetyczna z osobami ponizej 18 r.z.
Pracuje z dzieé¢mi i mtodziezg od 13 r.z. W przypadku konsultacji z osobg niepetnoletnig prosze, aby na
pierwszym spotkaniu Pacjentowi towarzyszyt rodzic/opiekun prawny.

Przetozenia i odwotania
Konsultacje mozna bezptatnie przetozy¢ lub odwota¢ do 24h przed spotkaniem.
W przypadku pdzniejszej zmiany obowigzuje petna opfata.

Jesli to ja musze przesunagc¢ wizyte, zobowigzuje sie poinformowaé Panstwa jak najwczesniej i wspdlnie ustali¢
nowy termin.

Spoéznienia

Prosze o wczesniejszg informacje w przypadku spéznienia. Bez niej czekam 15 minut.

Czas spoznienia odejmuje sie od dtugosci konsultacji. Jesli to ja sie spoznie, spotkanie przedtuzam o ten czas
albo odrabiamy go w innym terminie.

Czestotliwos¢ spotkan
W miare mozliwosci ustalam z Panstwem staty termin konsultacji. Jesli to niemozliwe, umawiamy jedynie
czestotliwo$¢ (najczesciej co 1-2 tygodnie). W pdzniejszych etapach spotkania mogg odbywaé sie rzadziej.

Ciagtosé procesu i zaangazowanie
Regularnosc¢ konsultacji to jeden z kluczowych elementéw powodzenia naszej wspotpracy. Prosze o
odwotywanie wizyt tylko wtedy, gdy jest to naprawde konieczne.
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Jesli trudnosc¢ z pojawieniem sie na spotkaniu wynika z ostabienia motywacji, porzucenia celéw czy nawrotu,
warto pamietaé, ze wtasnie nad takimi momentami tez mozemy wspélnie pracowac.

Kontakt pomiedzy konsultacjami
Miedzy spotkaniami pozostajemy w kontakcie mailowym - gtéwnie w sprawach organizacyjnych lub takich,
ktére nie mogqg poczekaé do kolejnej konsultaciji.

Zakonczenie wspoétpracy
Jesli zdecydujg sie Panstwo zakonczy¢ wspotprace wezesniej, prosze o poinformowanie mnie o tej decyz;ji.

Plan zywieniowy

Istnieje mozliwo$¢ wykupienia planu zywieniowego, jego koszt wynosi 180 zt. Po wybraniu rodzaju planu,
Pacjent wypetnia ankiete oraz dokonuje ptatnosci. Od tego momentu Specjalista zoobowigzuje sie przestaé
gotowy plan w czasie 7 dni. W przypadku choroby lub innych sytuacji wyjgtkowych Specjalista skontaktuje sie
z Pacjentem w celu przedtuzenia terminu.

Korzystanie z tresci materiatéw

W ramach konsultacji Specjalista dzieli sie rowniez dodatkowymi materiatami. Wszystkie materiaty otrzymane
od Specjalisty stanowig jego wtasnos¢ i sg objete ochrong wynikajgca z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnym, w zwigzku z czym Pacjent moze z nich korzysta¢ jedynie na uzytek wtasny. Pacjent nie jest
upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych materiatéw bez zgody Specjalisty.

Zakres ustug

1. Specjalista $wiadczy nastepujgce ustugi:

Przeprowadzenie konsultacji psychologicznej/psychodietetyczne;j
Wywiad zdrowotny

Wywiad psychologiczny

Ocena dotychczasowego sposobu zywienia

Wsparcie psychologiczne

Przekazanie indywidualnych zalecen

Przekazanie materiatéw lub/i planu zywieniowego
Psychoedukacja, edukacja zywieniowa i psychodietetyczna
Kontakt droga elektroniczng

Postanowienia ogdlne
1. Zaakceptowanie warunkéw regulaminu jest potwierdzeniem zawarcia umowy o swiadczenie ustug
psychodietetycznych i/lub psychologicznych na zasadach okreslonych w regulaminie.

2. Konsultacja psychodietetyczna nie stanowi dziatalno$ci leczniczej, ani Swiadczenia zdrowotnego w
rozumieniu Ustawy o Dziatalnosci Leczniczej, tym samym nie moze zastgpi¢ Pacjentowi konsultacji lekarskie;.
Konsultacja ma charakter edukacyjny i informacyjny oraz ma na celu promocje zdrowego stylu zycia.

3. Specjalista zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informaciji o Pacjencie oraz jego
danych osobowych. Z tajemnicy zawodowej Specjalista zwolniony jest tylko w przypadku, jesli Pacjentowi lub
komus z jego otoczenia grozi niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia oraz w przypadkach przewidzianych
w obowigzujgcych przepisach prawnych.

4. Specjalista nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki wynikajgce z nieodpowiedniego stosowania zalecen,
podawania nieprawdziwych informaciji lub zatajania informacji na temat stanu swojego zdrowia, stylu zycia,
przyjmowanych lekow czy suplementéw. Réwnoczesnie Pacjent jest swiadomy, ze Specjalista nie jest w stanie
przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwskazan przy stosowaniu danej suplementacji, sposobu zywienia czy
innych zalecen, dlatego tez nie ponosi za to odpowiedzialnosci. Z uwagi na ztozonos¢ czynnikéw majgcych
wptyw na efekt porady psycho/dietetycznej Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi Swiadczone przez



Specjalisty nie mogg zagwarantowaé odniesienia skutku oczekiwanego przez Pacjenta. Niemniej Specjalista
bedzie swiadczyt zgodnie z fachowg wiedzg i dobierajgc optymalne dla kazdego przypadku metody.

5. Specjalista moze odmowic¢ Pacjentowi wykonania ustugi, gdy:

a) zachowanie Pacjenta jest obrazliwe i narusza dobro osobiste Specjalisty

b) jej udzielenie naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa czy zasady etyki

C) uzna, ze jego kompetencje sg w danym przypadku nie wystarczajgce, aby odpowiednio poméc Pacjentowi.
W takiej sytuacji zobowigzuje sie do zaproponowania mu innego Specjalisty lub miejsca, gdzie mogtby spetnic
te warunki.

Postanowienia konhcowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 09.07.2026 .

2. Specjalista zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Pacjenci zostang poinformowani o
zmianie Regulaminu.

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administrator

Administratorem danych osobowych jest: Anna Kasprzyk, zam. Komorowo 3/1, 62-270 Ktecko, e-mail
kontakt@bezdietowania.pl

Zakres zbieranych danych osobowych

Administrator moze zbiera¢ nastepujgce dane:

- imie i nazwisko,

- date urodzenia,

- numer telefonu i adres e-mail,

- informacje o stanie zdrowia, wyniki badan (dane wrazliwe),

- dane antropometryczne (wzrost, waga, pomiary obwodow ciata).

Cel przetwarzania danych osobowych

Dane zebrane przez Administratora bedg wykorzystywane w celu nalezytego wykonania oferowanych ustug
dietetycznych oraz do kontaktu niezbednego do obstugi Pacjenta przy umawianiu terminéw wizyt czy do
kontaktowania sie pomiedzy sesjami w razie potrzeby.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Pacjent, decydujgc sie na ustuge dietetyczng wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych,
szczegoblnosci w zakresie danych o stanie zdrowia. Jest to niezbedne do swiadczenia ustug dietetycznych w
zakresie konsultacji dietetycznych, ktére uwzgledniajg jednostki chorobowe i dolegliwo$ci Pacjenta. Brak
zgody uniemozliwi zrealizowanie ustugi dietetycznej.

Przekazywanie danych osobowych innym podmiotom i poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z zawieranymi umowami dotyczgcymi swiadczenia ustug Administrator moze przekaza¢ dane
osobowe innym podmiotom, tj. platformie do wysytki newslettera (Mailerlite). Administrator nie przekazuje
danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Sposbb zabezpieczania danych osobowych

Administrator wdrozyt odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne celem przetwarzania danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz w sposob nienaruszajgcy prawa i wolnosci oséb
fizycznych.

Czas przechowywania danych osobowych
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Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu
przez okres niezbedny do zakonczenia realizacji wszelkich obowigzkéw stron wynikajgcych z umowy.

Prawa uzytkownikow w zwigzku z ich danymi osobowymi

Kazdy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Skargi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Kazdy Pacjent ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 w Warszawie.

Kontakt w sprawie danych osobowych

Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

— za posrednictwem poczty elektronicznej: bez.dietowania@gmail.com
- korespondencyjnie na adres Administratora.



